Caracteristicas de las redes sociales

Las redes sociales se utilizan tanto para fines sociales, como laborales o de ocio.
Se basan en el acceso a Internet y han permitido desarrollar una nueva concepcion
de los espacios publicos. En otras palabras, son un punto de encuentro para
millones de usuarios procedentes de todo el mundo. ;Qué otras caracteristicas
tiene?

Conectividad: Gracias a las redes sociales, personas que se encuentran en paises
diferentes pueden mantener un contacto cercano. Se crean asi vinculos entre
individuos, que pueden conocerse 0 no, y entre grupos de personas que comparten
intereses comunes. La conectividad no queda limitada entre estas sino que es
posible agregar o seguir a cualquier persona que asi lo decida.

Interaccion: La interaccion o engagementes una de las caracteristicas mas
importantes de las redes sociales. Las publicaciones permiten a los usuarios
expresarse y establecer dialogos. Asi, las empresas pueden conocer la opinion de
la audiencia y contactar directamente con su publico objetivo para mejorar las
relaciones.

Personalizaciéon: Cada red social cuenta con su propia configuracion, y son
ajustables en funcion de las preferencias de cada persona. Asi, un perfil podra ser
desde completamente publico hasta tener un grado elevado de privacidad.

Tiempo real: Las redes sociales son un tipo de mensajeria instantanea, que
permiten la entrega de mensajes a tiempo real. De este modo, es posible mantener
una interaccion continua entre las personas que tengan activadas esas
notificaciones concretas.

Viralidad: Un término que se ha convertido en popular es el de la viralidad. Significa
que algun tipo de contenido se propaga a gran velocidad a través de las redes
sociales. La exhibicion exponencial de una publicacién resulta muy atractiva para
las empresas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Engagement

Most popular social networks worldwide as of January 2021, ranked by number of
active users (in millions)

Facebook 2740
YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger™
Instagram

Weixin / WeChat
TikTok

QQ

Douyin

Sina Weibo

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Pinterest

R eddit*

Twitter

Quora®

Number of active users in millions

Sources Additional Information:
We Are Social; Various sources (Company data): Worldwide; Various sources (Company data); DataReportal; January, 2021; social networks and messenger/chat app/voip
not include Douyin

Facebook esta al dia de la evolucién tecnoldgica para que los usuarios puedan
conectarse desde cualquier dispositivo.

El 47% de los usuarios de Facebook tenian edades comprendidas entre los 40 y los
64 anos

Youtube se conoce como la principal plataforma audiovisual a nivel mundial con un
promedio de 4000 millones de visitas diarias. Y el fuerte de sus usuarios esta entre
los 16 y los 24 afios.



WhatsApp Cada dia envia mas de 65000 millones de mensajes, Pero tiene la
particularidad que solo lo pueden ver las personas que se tienen agregadas de
forma simultanea.

Instagram esta red social es ideal para cualquier tipo de empresa tiene una funcion
que lleva por nombre “Historias” ideal para que las marcas agreguen contenido de
interés para los usuarios. en especial los productos turisticos, tienen un gran
potencial para llegar a otro perfil de usuario. Los usuarios mas frecuentes estan
entre los 16 y 30 afnos

TikTok es una de las redes sociales mas utilizadas en la actualidad. Digamos que
es lanueva red social de este 2020, Su fin es la creacién de pequefnos clips
musicales con maxima duracion de un minuto, a los que se les pueden agregar
filtros y efectos musicales. Sus usuarios estan entre los 13 y 24 afos el 60% de sus
usuarios.

Twitter es una de las redes sociales mas utilizada, destaca que los mensajes son
publicos por tratarse de una red que comparte noticias actualizadas. Se esta
condenando a ser obsoleta. La mayor cantidad de usuarios es de 40 a 45 afos.

Linkedln es una de las redes sociales mas utilizadas en cuanto a contenido
profesional y empresarial se refiere.

En esta red, el usuario no agrega gustos e intereses sino su experiencia laboral, sus
estudios y habilidades. Es como un Curriculo a una escala macro. Se encarga de
interconectar tanto personas como instituciones tanto publicas como privadas.

Pinterest: otra red social donde el contenido visual es el rey. Sus actualizaciones
intentan simplificar todavia mas su estructura. Sencilla para el usuario y con
oportunidades por explorar para las empresas. Util herramienta para dirigir trafico
web utilizando bien las descripciones de las publicaciones.



Dispositivos que mas utilizan los usuarios de Internet

Enero
2021 Porcentaje de usuarios entre 16 a 64 anos que poseen cualquier dispositivo
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Tiempo promedio invertido en plataformas y dispositivos digitales
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El tiemnpo medio diario que los usuarios de Internet entre 16 y 64 anos dedican a diferentes
tipos de medios y dispositivos

~ Usando del internet ) y Usando las redes Leyendo noticias
(desde cualquier dispositivo) Viendo television sociales (desde medios fisicos y digitales)

Escuchando musica Jugando video juegos
desde servicios de Streaming Escuchando radio online Escuchando podcast desde una consola
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El estado del uso de redes sociales:
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Uso de redes sociales y servicios de mensajeria instantanea

amero total de Usuarios de redes Cambio anual en el NOmero de usuarios de Porcentaje del total de
usuarios activos de sociales como porcentaje numero de usuarios de redes sociales que acceden  Usuarios de les sociales
redes sociales de la poblacién total redes sociales a través de teléfonos méviles e acceden a través de
dispositivos moviles
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Comportamiento de los usuarios de Internet en redes sociales:
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202] Detalles de como los usuarios de internet entre 18 a 64 anos interacttan en redes sociales
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Uso de una red social Interaccion activa en Tiempo promedic NUamero promedio de Internet que usan
0 app de mensajeria redes sociales durante al dia usado en de cuentas en redes las redes sociales con
instanténea el mes pasado el mes pasado redes sociales socicles por usuario fines laborales
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Redes sociales y apps de mensajeria instantdnea mas usadas:

Enero

2021 Porcentaje de usuarios de internet entre 16 a 64 afos que informaron usar redes sociales en el mes pasado

YouTube
Facebook
WhatsApp
Instagram
FB Messenger 70,4%
Twitter
Pinterest
TikTok
LinkedIn
Snapchat
Telegram
Twitch
Badoo
WeChat

Tumblr
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